
Términos y Condiciones de Uso
Julio, 2024

INFORMACIÓN LEGAL IMPORTANTE: LE SOLICITAMOS QUE LEA
DETENIDAMENTE ESTE ACUERDO COMPLETO ANTES DE UTILIZAR EL SITIO
WEB. ESTABLECE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES LEGALMENTE
VINCULANTES PARA EL USO DEL SERVICIO Y EL CONTENIDO DISPONIBLE A
TRAVÉS DEL SERVICIO.

1. Descripción general
Gracias por visitar nuestro sitio web en www.cocoroasesoría.com (“Sitio web”).
Este Sitio es propiedad y está operado por Cocoro Asesoría (“Cocoro”, “nosotros”,
“nos” o “nuestro”). Salvo que se indique lo contrario en el presente, estos Términos
y condiciones (“Términos”) rigen su uso del Sitio y el uso de otras funciones
interactivas, complementos, sitios web móviles, contenido, descargas, servicios,
herramientas y otros servicios en línea de nuestra propiedad.

Lea atentamente estos Términos, ya que forman un contrato entre usted y Cocoro.
Al acceder o ver el Sitio o participar o utilizar cualquier Servicio, usted acepta estos
Términos. Si no está de acuerdo con estos Términos, no utilice el Sitio ni el
Servicio.

2. Capacidad legal/Requisito de edad
Los contenidos y servicios que ofrecen nuestros sitios están reservados y dirigidos
únicamente a personas mayores de 18 años. Queda bajo responsabilidad de los
padres o tutores, supervisar la conducta de los menores de edad que ingresen al
sitio.

Asumiremos (y al utilizar este Servicio usted garantiza que) tiene capacidad legal
para celebrar el acuerdo establecido en estos Términos (es decir, que tiene edad y
capacidad mental suficientes y que, de otro modo, tiene derecho a estar
legalmente vinculado por contrato).

3. Actualizaciones de los Términos
Nos reservamos el derecho de modificar estos términos en cualquier momento a
nuestro exclusivo criterio. Debe visitar esta página con regularidad para revisar los
términos actuales. Su uso continuado del Sitio web y servicios se considerará una
aceptación irrevocable de cualquier modificación.

Puede rechazar cualquier término nuevo, modificado o adicional al suspender el
uso del Sitio web y los servicios relacionados.
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4. Uso del Sitio web y Servicios
Cuando accede al Sitio web, acepta cumplir con estos Términos y cualquier otra
política o requisito publicado en el Sitio web. Usted se compromete a utilizar el
sitio web y servicios solo para fines legales, con todas las leyes, normas y
regulaciones aplicables al registrarse, acceder o utilizar el Servicio, y no puede
participar en actividades fraudulentas, ilegales, uso indebido del Servicio ni en
ninguna conducta que sea dañina o acosadora para nadie.

Sólo para uso personal
Puede navegar por este Sitio web y todo el contenido asociado únicamente para
su uso y disfrute personal. Este Sitio o cualquier parte de este Sitio no puede
reproducirse, duplicarse, copiarse, venderse, revenderse, visitarse ni explotarse de
otro modo para ningún propósito comercial sin nuestro consentimiento expreso
por escrito.

Precisión de la información como condición para el acceso al sitio
Para acceder a partes del Sitio web y servicios ofrecidos, es posible que se le
solicite que proporcione cierta información, a veces personal. Es condición para su
uso del Sitio web y de los servicios que toda la información que proporcione sea
correcta, actual y completa. Nuestro uso de dicha información está sujeto a los
estándares de privacidad establecidos en nuestra Política de Privacidad.

Transmisión restringida
Acepta no utilizar ningún dispositivo, software o rutina para interferir con el
funcionamiento adecuado del Servicio. Al utilizar el Servicio, no podrá:

● Transmitir cualquier información ilegal, amenazante, abusiva, calumniosa,
difamatoria, obscena, vulgar, pornográfica, profana o indecente de
cualquier tipo, incluidas imágenes y lenguaje;

● Transmitir cualquier mensaje que constituya, fomente o incite a conductas
que constituyen un delito penal o darían lugar a responsabilidad civil;

● Transmitir o solicitar cualquier información, software u otro material que
viole o infrinja los derechos de otros, incluido el material que sea una
invasión de los derechos de privacidad o publicidad; está protegido por
derechos de autor, marcas registradas u otros derechos de propiedad; o es
un trabajo derivado con respecto al mismo, sin obtener primero el permiso
del propietario o titular del derecho;

● Transmitir cualquier información, software u otro material que contenga un
virus u otro componente dañino;

● Enmarcar o utilizar técnicas de enmarcado para encerrar cualquier aspecto
del Servicio, incluida cualquier marca comercial, logotipo u otra
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información de propiedad exclusiva (incluidos, entre otros, imágenes, texto,
diseño de página o formulario) sin nuestro consentimiento expreso por
escrito; o

● Utilice metaetiquetas o cualquier otro "texto oculto" que utilice nuestro
nombre o marcas comerciales sin nuestro consentimiento expreso por
escrito.

Otras restricciones
Además, tiene prohibido violar o intentar violar cualquier característica de
seguridad del Servicio, incluidas, entre otras:

● Acceder a contenido o datos que no están destinados a usted o iniciar
sesión en un servidor al que no está autorizado a acceder;

● Intentar sondear, escanear o probar la vulnerabilidad del Sitio web, o
cualquier sistema o red asociado, o violar las medidas de seguridad o
autenticación sin la autorización adecuada;

● Interferir o intentar interferir con el servicio a cualquier visitante, host o red,
incluyendo, entre otros, mediante el envío de un virus a este Sitio,
sobrecarga, "inundación", "spam", "bombardeo de correo" o "caída"; "

● Intentar modificar, realizar ingeniería inversa, descompilar, desensamblar o
de otro modo reducir o intentar reducir a una forma perceptible por
humanos cualquiera de los códigos fuente utilizados por nosotros para
brindar el Servicio.

● Cualquier violación de la seguridad del sistema o de la red puede exponerlo
a responsabilidad civil y/o penal. Nosotros y nuestros socios externos nos
reservamos el derecho de restringir, bloquear el acceso, suspender o
cancelar su uso del Servicio por cualquier motivo o sin motivo, sin previo
aviso, en cualquier momento.

Usted reconoce que no tenemos la obligación de monitorear su acceso o uso del
Sitio web y servicios para detectar violaciones de los Términos, ni de revisar
cualquier contenido que nos envíe. Sin embargo, tenemos derecho a hacerlo con
el fin de operar y mejorar el Sitio web y los servicios (lo que incluye, entre otros,
prevención de fraude, evaluación de riesgos, investigación y atención al cliente),
para garantizar su cumplimiento de los Términos y para cumplir con la ley
aplicable o la orden o requisito de un tribunal, decreto de consentimiento,
agencia administrativa u otro organismo gubernamental.

Además, nos reservamos el derecho de cambiar y mejorar las características y
funcionalidad del Sitio web y servicios en cualquier momento, lo que incluye
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agregar, modificar o eliminar características y funcionalidad, o actualizar la forma
en que se brinda nuestros Servicios.

5. Limitación de responsabilidad
En la medida máxima permitida por la ley aplicable, nosotros y nuestros
empleados, agentes, funcionarios, directores y administradores no seremos
responsables por cualquier incidente, directo, indirecto, punitivo, real o
consecuencial. , daños especiales, ejemplares u otros, incluyendo pérdida de
ingresos o ingresos, dolor y sufrimiento, angustia emocional o daños similares que
resulten del uso o imposibilidad de usar el sitio web y nuestras redes sociales
(“medios digitales”) o nuestros servicios, aunque nosotros (o nuestro(s)
representante(s) autorizado(s) han sido informados de la posibilidad de tales
daños.

6. Derechos de autor, marcas comerciales y otros derechos de propiedad
Nuestros Medios digitales (incluidas las versiones pasadas, presentes y futuras) y
todo el contenido, incluido texto, texto oculto dentro de nuestro código fuente,
marcas comerciales, software, fotografías, videos, imágenes, gráficos, música,
sonido o cualquier otro medio digital incorporado por nosotros en nuestros
medios ("Material") están protegidos por derechos de autor, marcas comerciales,
secretos comerciales u otros derechos de propiedad ("Derechos de Autor").

Algunos de los personajes, logotipos u otras imágenes incorporadas por nosotros
en nuestros Medios digitales también están protegidos como marcas registradas
o no registradas, nombres comerciales y/o marcas de servicios de nuestra
propiedad o de otros (“Marcas comerciales”).

Todos los derechos, títulos e intereses sobre el Material de nuestros Medios
digitales son propiedad nuestra, de nuestros licenciantes o de otros terceros, y
están protegidos por derechos de autor, marcas registradas, imágenes
comerciales, patentes y/o de México, EE. UU., Canadá e internacionales. U otros
derechos y leyes de propiedad intelectual y competencia desleal en la mayor
medida posible.

Nada de lo contenido en este Servicio o estos Términos sirve para otorgarle, por
implicación o de otra manera, una licencia o derecho a usar cualquiera de las
Marcas Comerciales o Derechos de Autor de nuestra propiedad o de un tercero.

Respetamos los derechos de propiedad intelectual de otros y pedimos a los
usuarios del Servicio que hagan lo mismo. Al acceder al Servicio, usted acepta
obedecer la ley y respetar los derechos de propiedad intelectual de otros. Usted
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acepta que será el único responsable de cualquier violación de las leyes
pertinentes y de cualquier infracción de derechos de terceros causada por
cualquier Contenido de usuario (definido a continuación) que nos proporcione o
transmita.

Su uso del material
Su derecho a hacer uso del Servicio y de cualquier Material que aparezca en el
está sujeto a su cumplimiento de estos Términos. La modificación o uso del
Material para cualquier propósito no permitido por estos Términos puede ser una
violación de los Derechos de Autor y/o Marcas Registradas protegidas por la ley y
estos Términos y está prohibido.

Sujeto a su estricto cumplimiento de estos Términos y cualesquiera Términos
adicionales, puede acceder y mostrar el Material y todo el resto del contenido
mostrado en este Servicio para uso personal, no comercial y de entretenimiento
en una sola computadora, teléfono móvil u otro dispositivo inalámbrico, u otro
Dispositivo habilitado para Internet (cada uno, un "Dispositivo") únicamente y le
otorgamos una licencia limitada, no exclusiva, revocable, no asignable, personal e
intransferible para descargar (solo almacenamiento temporal), mostrar, ver, usar,
reproducir y/o imprimir una copia del Material (excluyendo el código fuente y
objeto en formato sin formato o de otro modo, excepto el que esté disponible
para acceder y utilizar para permitir la visualización y la funcionalidad) en un
Dispositivo personal para su uso personal y no comercial.

La licencia limitada anterior: (i) no le otorga ninguna propiedad ni ningún otro
interés de propiedad intelectual sobre ningún Material, y (ii) puede suspenderse o
cancelarse inmediatamente por cualquier motivo, a nuestro exclusivo criterio y sin
previo aviso o responsabilidad. En algunos casos, podemos permitirle tener un
mayor acceso y uso del Material, sujeto a ciertos Términos adicionales. El Material
y todo el resto del contenido de este Servicio no se pueden copiar, reproducir,
republicar, cargar, publicar, transmitir, distribuir ni utilizar de ninguna manera a
menos que lo autoricemos específicamente.

Cualquier autorización para copiar Material otorgada por nosotros en cualquier
parte de este Servicio por cualquier motivo está restringida a hacer una sola copia
para uso personal, no comercial y de entretenimiento en un solo dispositivo, y está
sujeta a que usted mantenga intactos todos los derechos de autor, otros derechos
de autor y avisos de propiedad.

Está prohibido el uso de cualquier Material en cualquier otro sitio web o entorno
informático en red. Además está prohibido, descompilar, realizar ingeniería
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inversa, desensamblar o reducir de otro modo el código utilizado en cualquier
software de este Servicio a un formato legible para examinar la construcción de
dicho software y/o copiar o crear otros productos basados   (en su totalidad o en
parte) ) en dicho software.

7. Monitoreo; Quejas de derechos de autor.
Supervisión
Usted acepta que tenemos el derecho, pero no la obligación, de monitorear,
editar, divulgar, negarnos a publicar o eliminar en cualquier momento, por
cualquier motivo y a nuestro exclusivo criterio, cualquier material y contenido en
cualquier lugar de nuestros Medios digitales.

Sin perjuicio de este derecho, no revisamos ni podemos revisar todos los
materiales enviados a nuestros Medios digitales. Si se nos notifica, podemos
investigar una acusación de que el contenido que se nos ha transmitido infringe
estos Términos y condiciones y determinar si debemos eliminar la comunicación.

Sin embargo, no tenemos ninguna obligación de eliminar contenido y no
asumimos ninguna responsabilidad que surja de o se relacione con cualquier
acción o contenido transmitido por o entre usted o cualquier tercero dentro o
fuera de nuestros Medios digitales, incluido, entre otros, cualquier error,
difamación, injuria, calumnia, omisión, falsedad, obscenidad, pornografía,
blasfemia, peligro o inexactitud contenidos en el mismo.

Ley de derechos de autor
Si cree que su trabajo ha sido copiado de una manera que constituye una
infracción de La Ley Federal de Derecho de Autor Mexicana del Artículo 28
constitucional, o que sus derechos de propiedad intelectual han sido violados de
otro modo, proporcione la siguiente información requerida por a
info@cocoroasesoria.com

● Una firma física o electrónica de una persona autorizada para actuar en
nombre del titular de un derecho exclusivo que supuestamente se
infringió;

● Identificación de la obra de derechos de autor que se alega ha sido
infringida o, si varias obras protegidas por derechos de autor en un solo
sitio web en línea están cubiertas por una única notificación, una lista
representativa de dichas obras en nuestros Medios digitales;

● Identificación del material que se afirma que infringe o que es objeto de
actividad infractora y que debe eliminarse o cuyo acceso debe
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deshabilitarse, e información razonablemente suficiente para permitirnos
localizar el material;

● Información razonablemente suficiente para permitirnos comunicarnos
con la parte reclamante;

● Una declaración de que la parte reclamante cree de buena fe que el uso del
material en la forma reclamada no está autorizado por el propietario de los
derechos de autor, su agente o la ley;

● y una declaración de que la información contenida en la notificación es
exacta y, bajo pena de perjurio, de que la parte reclamante está autorizada
a actuar en nombre del propietario de un derecho exclusivo que
supuestamente se ha infringido.

Responderemos rápidamente a los avisos de presunta infracción de derechos de
autor que sean debidamente informados a nuestro Agente de derechos de autor
designado. Deshabilitamos y/o eliminaremos el acceso al Servicio para los
usuarios que sean infractores reincidentes. Si bien consideramos seriamente
todos estos avisos, usted puede ser responsable de los daños (incluidos los costos
y honorarios de abogados) si tergiversa materialmente que el contenido o la
actividad infringe.

En consecuencia, si no está seguro de si el material infringe sus derechos de autor
(incluso si el uso de material protegido por derechos de autor puede constituir un
uso legítimo), le recomendamos buscar el asesoramiento de un abogado.

8. Comentarios y contenido del usuario
Cualquier comentario, sugerencia, pregunta, comentario, idea, nota, concepto y
otra información similar relacionada con el Servicio o con nosotros que usted nos
proporcione (pero excluyendo su PII (como se define a continuación))
(colectivamente, "Comentarios") se considera ser información de nuestra
propiedad.

Podemos utilizar dichos Comentarios para cualquier propósito, incluidos, entre
otros, la mejora y modificación del Servicio, y seremos propietarios de todos los
derechos, títulos e intereses sobre los Comentarios y dichas mejoras y
modificaciones.

El Servicio puede contener tableros de mensajes, perfiles y otras funciones
interactivas que permiten a los usuarios publicar, enviar, publicar, mostrar o
transmitir contenido y materiales, incluidos, entre otros, fotografías, videos y otras
transmisiones creativas ("Contenido del usuario").
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Todo el Contenido del usuario debe cumplir con los estándares establecidos en
estos Términos. Al proporcionar cualquier Contenido de usuario, por la presente
nos otorga a nosotros y a nuestros afiliados, y a cada uno de sus respectivos
licenciatarios, sucesores y cesionarios, un derecho no exclusivo, irrevocable, sin
restricciones, perpetuo, transferible, mundial, libre de regalías y totalmente
pagado y licencia para usar, reproducir, modificar, realizar, mostrar, distribuir y
explotar de otro modo el Contenido del usuario para cualquier propósito.

Usted declara y garantiza que su Contenido de usuario se ajusta a estos Términos
y que posee o tiene los derechos y permisos necesarios, incluidos, entre otros,
todos los derechos de autor, otros derechos de propiedad intelectual, derechos
musicales y derechos de imagen (con respecto a cualquier persona) contenidos
en el Contenido de usuario, sin necesidad de pagar a ninguna otra persona o
entidad, para usar y explotar, y autorizarnos a usar y explotar, su Contenido de
usuario de todas las formas contempladas en estos Términos.

Usted acepta indemnizarnos y eximirnos de toda responsabilidad por cualquier
reclamo o gasto (incluidos los honorarios de abogados) por parte de cualquier
tercero que surja de o esté relacionado con nuestro uso y explotación de su
Contenido de usuario como resultado de su incumplimiento de estos Términos.

También acepta renunciar y no hacer cumplir ningún derecho moral, derecho
auxiliar o derecho similar sobre el Contenido del usuario contra nosotros o
nuestros licenciatarios, distribuidores, agentes, representantes y otros usuarios
autorizados, y acepta buscar el mismo acuerdo para renunciar y no hacer valer de
otros que puedan poseer tales derechos.

Los términos "Comentarios" y "Contenido de usuario" no incluyen ninguna
información de identificación personal, como su nombre y dirección de correo
electrónico (colectivamente, "PII") que pueda proporcionarnos, y que está sujeta a
los estándares de privacidad establecidos descritos en nuestra Política de
Privacidad. Para acceder a partes del Servicio, es posible que se le solicite que
proporcione cierta información, que incluye, entre otros, PII. Es condición para su
uso del Servicio que toda la información que proporcione, incluida, entre otras, la
PII, sea correcta, actual y completa.

9. Enlaces a otros sitios web
Podemos proporcionar enlaces y punteros a sitios de Internet mantenidos por
otros ("Sitios de terceros") que no están afiliados a nosotros y pueden estar
ubicados en diferentes países y que pueden estar sujetos a diferentes requisitos
regulatorios y legales. No tenemos control sobre estos sitios y no asumimos
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responsabilidad por ellos, ni del contenido ni de los productos o servicios
ofrecidos en dichos sitios de terceros.

El acceso a los terceros o minoristas participantes no constituye un respaldo por
nuestra parte o cualquiera de nuestras subsidiarias o afiliadas de ningún
minorista, ni de los recursos, productos o servicios que ofrecen. No tenemos
ninguna responsabilidad por las políticas o acciones independientes de estos
Sitios de terceros y no somos responsables de las prácticas de privacidad o el
contenido de dichos Sitios de terceros o minoristas.

Asimismo, no somos vendedores de productos comprados a dichos minoristas y
de ninguna manera somos responsables del envío de sus productos (“Productos
de terceros”). Las quejas, reclamos, inquietudes o preguntas sobre Productos de
Terceros deben dirigirse al tercero.

Si bien podemos proporcionar enlaces y ubicaciones de minoristas y proveedores
participantes que venden productos en línea, no podemos controlar la finalización
o validez de las transacciones de dichos minoristas y proveedores ni el contenido
de sus Sitios de terceros. Estos sitios de terceros y ubicaciones de tiendas son solo
para su conveniencia y, por lo tanto, usted accede a ellos bajo su propio riesgo.

Sin embargo, buscamos proteger la integridad de nuestros Medios digitales y los
enlaces colocados en ellos. Por lo tanto, agradecemos cualquier comentario no
solo sobre nuestro propios Medios digitales, sino también sobre Sitios de terceros
y minoristas a los que vinculamos y/o identificamos en nuestros Medios digitales
(por ejemplo, si un vínculo específico no funciona).

10. Concursos, Sorteos y Promociones
Los concursos, sorteos y otras promociones similares en las que participe en el
Sitio o en conexión con un sitio web, servicio, aplicación, plataforma y/o contenido
integrado de terceros (“Promociones”) pueden estar sujetos a reglas y/o
condiciones oficiales que son complementarios a estos Términos y pueden
proporcionar detalles que rigen la Promoción, como requisitos de elegibilidad,
instrucciones de inscripción, fechas límite, información sobre premios y
restricciones.

Si desea participar en cualquier Promoción, primero revise las reglas y/o
condiciones oficiales aplicables. Si las reglas y/o condiciones oficiales de una
Promoción entran en conflicto con estos Términos, las disposiciones contenidas
en las reglas y/o condiciones oficiales rigen y controlan la Promoción. Su
participación en una Promoción constituye Contenido de usuario y está sujeta a
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todas las disposiciones de estos Términos que rigen su envío y nuestro uso de su
Contenido de usuario.

11. Actualizaciones del sitio web
No seremos responsables si, por cualquier motivo, todo o parte del Servicio no
está disponible. De vez en cuando, podemos restringir el acceso a todo o parte del
Servicio. No asumimos ninguna obligación de actualizar, modificar o aclarar
información sobre el Servicio, excepto según lo exija la ley. No se debe tomar
ninguna actualización especificada o fecha de actualización aplicada en el
Servicio para indicar que toda la información en el Servicio ha sido modificada o
actualizada.

Recuerde al revisar la información sobre el Servicio que dicha información puede
no representar la información completa disponible sobre un tema. Además,
eventos posteriores o cambios en las circunstancias pueden causar que la
información existente en el Servicio se vuelva inexacta o incompleta.

En ocasiones, la información del Servicio puede contener errores, incluidos, entre
otros, errores tipográficos, inexactitudes u omisiones relacionadas con ofertas
especiales. Nos reservamos el derecho de, en cualquier momento sin previo aviso,
corregir cualquier error, inexactitud u omisión, y de cambiar o actualizar la
información si alguna información en el Servicio es inexacta.

12. Ley aplicable y jurisdicción
Estos Términos se regirán e interpretarán de acuerdo con las leyes de Ciudad de
México, México. Cualquier disputa se someterá a jurisdicción exclusiva de los
tribunales de la Ciudad de México. En la medida en que la ley lo permita, el
idioma que rige estos Términos es el español.

Usted se compromete a utilizar los Medios Digitales y servicios en estricto
cumplimiento de todas las leyes, las resoluciones y los reglamentos
aplicables y de un modo que, a juicio exclusivo de Cocoro, no repercuta
negativamente en el fondo de comercio o en la reputación de Cocoro, y no
llevará a cabo ninguna acción que pueda dar lugar a que Cocoro infrinja
cualquier ley, resolución o reglamento aplicable a Cocoro.

Cocoro tiene su sede en México. Usted es exclusivamente responsable de
dar cumplimiento a las leyes vigentes en el territorio en el que se encuentra,
como así también de respetar toda otra disposición legal relativa al uso de los
Medios digitales y Servicios.

10



Términos y Condiciones de Uso
Julio, 2024

13. Exención de la responsabilidad emergente de declaraciones de garantía
Cocoro no efectúa declaración alguna acerca de los resultados que puedan
obtenerse de la utilización de nuestros medios digitales o servicios. El uso de estos
corre bajo su propia responsabilidad.

Nuestros Medios digitales o Servicios se proporcionan “tal como están”. Cocoro,
sus licenciatarios y sus proveedores, en la medida que lo permita la ley, renuncian
a todas las garantías, ya sean expresas o implícitas, legales o de otro tipo,
incluidas, entre otras, las garantías implícitas de comerciabilidad, no infracción de
derechos de terceros y adecuación a un propósito específico. Ni Cocoro ni sus
asociados, licenciatarios o proveedores ofrecen declaraciones o garantías sobre la
exactitud, integridad, seguridad o puntualidad del contenido, la información o los
Servicios prestados en nuestros Medios digitales o a través de su uso. Ninguna
información que usted obtenga a través de nuestros Medios digitales creará
ninguna garantía que Cocoro no establezca expresamente en los presentes
Términos.

Algunas jurisdicciones no permiten las limitaciones a las garantías implícitas; por
consiguiente, es posible que no le correspondan las limitaciones y exclusiones de
esta cláusula. Si negocia como consumidor, sus derechos legales irrenunciables,
en su caso, no se verán afectados por estas disposiciones. Usted acepta y
reconoce que las limitaciones y las exclusiones de responsabilidad y garantía
establecidas en estos Términos son justas y razonables.

14. Privacidad
Respetamos su privacidad y nos comprometemos a protegerla. Nuestra Política
de Privacidad rige el procesamiento de todos los datos personales recopilados de
usted en relación con su uso de este Sitio.

14. Fuerza mayor
No seremos responsables ante usted, ni se considerará que hemos incumplido
estos Términos, por cualquier falla o retraso en nuestro desempeño bajo estos
Términos cuando y en la medida en que dicha falla o demora sea causada o
resulte de actos o circunstancias, más allá de nuestro control razonable; incluidos,
entre otros, casos fortuitos, inundaciones, incendios, terremotos, explosiones,
acciones gubernamentales, guerras, invasiones u hostilidades (ya sea que se haya
declarado la guerra o no), amenazas o actos terroristas, disturbios u otros
disturbios civiles, emergencia nacional, revolución, insurrección, epidemia,
pandemia, cierres patronales, huelgas u otros conflictos laborales (relacionados o
no con nuestra fuerza laboral), restricciones o retrasos que afecten a
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transportistas, incapacidad para obtener o retrasos en la obtención de suministros
adecuados o apropiados, avería de materiales o telecomunicaciones o cortes de
energía.

15. Avisos
Podemos enviarle respuestas o avisos por correo electrónico o por publicación en
nuestros Medios digitales. Usted acepta que todos los acuerdos, avisos,
divulgaciones y otras comunicaciones que le proporcionamos electrónicamente
satisfacen cualquier requisito legal de que dichas comunicaciones se realicen por
escrito.

16. Contacto
Si tiene alguna pregunta o comentario sobre estos Términos y condiciones,
nuestra Política de Privacidad, puede contactarnos por correo electrónico en
info@cocoroasesoria.com
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